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ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ TISCO Advisory 
 
 ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ TISCO Advisory ตามที่ปรากฏนี ้(ซ่ึงต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ข้อตกลงและเงื่อนไข”) 
เป็นข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการที่ใช้บังคับระหว่าง ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปนีเ้รียกว่า “ธนาคาร”)  
ในฐานะผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ TISCO Advisory (ซ่ึงต่อไปนีเ้รียกว่า “ผู้ใช้บริการ”) โดยบริการ TISCO Advisory เป็นการ
ให้บริการภายใต้การด าเนินงานของธนาคาร ด้วยการใช้งานเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ของธนาคาร ผ่านทางระบบหรือผ่านช่องทาง
ของ Line Official Account ในช่ือ TISCO Advisory เพื่อให้บริการต่าง ๆ ภายใต้บริการ  TISCO Advisory ได้แก่ บริการ    
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านการเงิน การลงทุน และประกัน บริการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝาก หรือ
บริการอื่นใดที่ธนาคารจะจัดให้มีขึน้ภายใต้บริการ TISCO Advisory ทัง้ที่ก าหนดไว้แล้วในขณะนี ้และ/หรือ ที่จะมีขึน้ต่อไป               
ในภายหน้า โดยผู้ใช้บริการตกลงใช้บริการ TISCO Advisory หรือช่ืออื่น และ/หรือ ช่องทางอื่นที่อาจเปลี่ยนแปลงในภายหน้า 
ตามที่ธนาคารก าหนด (ซ่ึงต่อไปนีจ้ะเรียกว่า บริการ “TISCO Advisory”)    
 โดยผู้ใช้บริการยินยอมผูกพนัและปฏิบติัตามข้อตกลงและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้ 
 
ข้อ 1. สิทธิในการเข้าใช้บริการ 
 ผู้ใช้บริการมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูและใช้บริการ TISCO Advisory ที่แตกต่างกันตามสถานะของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นไป
ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ธนาคารก าหนด ดงันี ้

1.1  ผู้ใช้บริการทั่วไป 
  ผู้ ใ ช้บ ริการทั่ ว ไป  หมายถึง  ผู้ ใ ช้บ ริการที่ เ ข้ า ถึง  TISCO Advisory โ ดยการรั บ เ ป็น เพื่ อน กับ  LINE 
@TISCOAdvisory ในระบบ Line Official Account หรือเข้าถึงบริการ TISCO Advisory โดยช่องทางอื่นใดตามที่ธนาคาร
ก าหนด โดยไม่ได้ด าเนินการลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการประเภทลกูค้าที่มีบญัชีเงินฝาก และไม่ได้เข้าใช้งานภายใต้ประเภทบญัชี
ดงักล่าว ซ่ึงผู้ใช้บริการทัว่ไปจะสามารถใช้บริการได้ทุกประเภทบริการที่ปรากฏบน TISCO Advisory ยกเว้น บริการแจ้งเตือน              
ความเคลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝาก ซ่ึงเป็นบริการส าหรับผู้ใช้บริการประเภทลกูค้าที่มีบญัชีเงินฝาก และบริการอื่นใดที่ธนาคาร
ก าหนด  
  ทัง้นีผู้้ ใช้บริการตกลงยินยอมให้ถือว่าการที่ผู้ ใช้บริการเร่ิมใช้บริการไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งของบริการ  TISCO 
Advisory ผู้ใช้บริการได้รับทราบและตกลงตามข้อตกลงและเงื่อนไขในการให้บริการนีท้ัง้หมดโดยผู้ใช้บริการไม่ต้องด าเนินการ
ใด ๆ และธนาคารไม่ต้องจดัให้มีการด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการยืนยนัการรับทราบและตกลงดงักล่าวเพิ่มเติมอีก 
 

1.2  ผู้ใช้บริการประเภทลูกค้าที่มีบัญชีเงินฝาก  
  ผู้ ใช้บริการประเภทลูกค้าที่มีบัญชีเงินฝาก หมายถึง ผู้ ใช้บริการที่เข้าถึงบริการ TISCO Advisory โดยการ       
รับการเป็นเพื่อนกับ LINE @TISCOAdvisory ในระบบ Line Official Account  หรือเข้าถึงบริการ TISCO Advisory            โดย
ช่องทางอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด โดยได้ด าเนินการลงทะเบียนกับธนาคารตามขัน้ตอนและวิธีการที่ธนาคารก าหนดตามที่
ปรากฏด้านล่าง  ซ่ึงผู้ใช้บริการประเภทดังกล่าวจะสามารถใช้บริการ TISCO Advisory ได้ทุกประเภทบริการที่ปรากฏ   บน
บริการ TISCO Advisory 
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1.2.1  ผู้ ใช้บริการรับทราบว่า ในการใช้บริการ  TISCO Advisory เป็นการให้บริการส าหรับลูกค้าประเภท
บุคคลธรรมดา และมีบญัชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ หรือบญัชีกระแสรายวนัอยู่กับธนาคาร ณ วนัที่ลงทะเบียนสมัครเข้าใช้
บริการ ทัง้นี ้ผู้ใช้บริการจะต้องก าหนดบญัชีเงินฝากดงักล่าวซ่ึงจะใช้ส าหรับบริการนีด้้วย  

1.2.2  ในการลงทะเบียนและ ยืนยันตัวตนเพื่อ เ ข้ าใ ช้บริการ  TISCO Advisory ผู้ ใ ช้บ ริการจะ ต้อง                  
ด าเนินการตามขัน้ตอน และวิธีการที่ธนาคารก าหนด 

 ทัง้นี ้ผู้ ใช้บริการรับทราบว่า ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ TISCO Advisory ได้กับ 1 บัญชีผู้ใช้งาน 
(Line Account) ของผู้ใช้บริการ ต่อ 1 หมายเลขบตัรประชาชน หรือเลขที่หนังสือเดินทางเท่านัน้   

 1.2.3 ธนาคารจะพิจารณาและแจ้งผลการอนุมัติการลงทะเบียนและยืนยนัตวับุคคลเพื่อการสมคัรใช้บริการ  
TISCO Advisory ให้แก่ผู้ใช้บริการทราบผ่านช่องทางและวิธีการที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี  ้ผู้ใช้บริการจะสามารถเข้าใช้บริการ 
TISCO Advisory ได้เม่ือมีการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์และได้รับแจ้งผลการอนุมติัจากธนาคารแล้ว 

 1.2.4  ผู้ ใ ช้บริการสามารถตัง้ ค่า หรือจัดการข้อมูลการแจ้งเตือนภายใต้บริการ TISCO Advisory ได้            
ด้วยตนเองผ่านเมนูการตัง้ค่าที่ปรากฏอยู่ภายใต้บริการ TISCO Advisory โดยด าเนินการตามขัน้ตอน และวิธีการที่ธนาคาร
ก าหนด 

 1.2.5  หากผู้ใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการ TISCO Advisory ผู้ใช้บริการสามารถยกเลิกบริการ    
ได้ด้วยตนเองผ่านเมนูยกเลิกบริการที่ปรากฏอยู่ภายใต้บริการ TISCO Advisory โดยด าเนินการตามขัน้ตอน และวิธีการที่
ธนาคารก าหนด หรือแจ้งผ่าน TISCO Contact Center หรือช่องทางอื่นใดที่ธนาคารได้ก าหนด 
 
ข้อ 2. เงื่อนไขในการใช้บริการ TISCO Advisory  
 2.1 ผู้ ใช้บริการตกลงและรับรองว่าจะใช้ความระมัดระวังในการน าส่งข้อมูลใด  ๆ ผ่านช่องทาง Line Official 
Account และ/หรือ ผ่านบริการ TISCO Advisory นี ้ด้วยความรับผิดชอบของตน และไม่ส่งข้อมลูใด ๆ นอกเหนือจากช่องทาง
ที่ธนาคารก าหนดไว้ตามข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้ และ/หรือ เงื่อนไขอื่นใดที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ผู้ใช้บริการตกลงและรับทราบว่า
อาจมีความเสี่ยงเกิดขึน้ได้จากการใช้บริการ หรือน าส่งข้อมลูใด ๆ ผ่านช่องทาง Line Official Account และ/หรือ ผ่านบริการ 
TISCO Advisory ดังกล่าว รวมถึงตกลงยอมรับความเสี่ยงจากการด าเนินการ และผลของการด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวข้อง     
หรือได้กระท าไปผ่านช่องทางดงักล่าวด้วย   
 2.2  ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับว่าข้อมูลใด ๆ ที่ผู้ ใช้บริการได้รับจากบริการแจ้งเตือน หรือบริการอื่นใดภายใต้
บริการ TISCO Advisory นี ้เป็นเพียงข้อมลูในเบือ้งต้น ซ่ึงธนาคารจะด าเนินการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงในภายหลงั หากข้อมูล
ดงักล่าวไม่ถูกต้อง 
  ทัง้นี  ้ผู้ ใ ช้บ ริการตกลงและทราบดีว่าการสมัครใช้บริการ TISCO Advisory เพื่ อใ ช้บริการแจ้งเตือน                    
ความเคลื่อนไหวทางบัญชีเงินฝาก จะมีผลเป็นการยกเลิกบริการ TISCO Alert ซ่ึงเป็นการแจ้งความเคลื่อนไหวทางบัญชี      
เงินฝากที่ผู้ ใช้บริการมีกับธนาคารผ่าน SMS ตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ TISCO Alert ภายใต้บัญชีเงินฝากแต่ละ
ประเภท โดยธนาคารจะด าเนินการยกเลิกบริการ TISCO Alert ดังกล่าวทันทีเม่ือการสมัครใช้บริการ TISCO Advisory นี ้     
ของผู้ใช้บริการมีผลสมบูรณ์ 
 2.3  ผู้ใช้บริการจะต้องรักษาบัญชีผู้ใช้งานซ่ึงได้ผ่านการลงทะเบียนกับทางธนาคารเรียบร้อยแล้ว , รหัสเพื่อการ     
ท ารายการ (OTP - One Time Password), รหสัลบัของตนที่ใช้ในการท ารายการเพื่อการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ 
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อื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง หรือรหสัผ่านเพื่อความปลอดภยัหรือรหสัผ่านในการพิสจูน์ตวัตนอื่น ๆ เพื่อใช้งานอุปกรณ์เพื่อท ารายการ หรือ
รหสัอื่นใดที่เก่ียวข้องในการท ารายการผ่านบริการ TISCO Advisory (ซ่ึงต่อไปนีเ้รียกรวมว่า “รหสัประจ าตวั”) ไว้เป็นความลับ 
และไม่เปิดเผยหรือกระท าการใด ๆ ที่อาจท าให้ผู้อื่นทราบรหสัประจ าตัวดงักล่าวโดยเด็ดขาด รวมถึงต้องไม่ท าให้อุปกรณ์เพื่อ
ท ารายการซ่ึงใช้ในการใช้บริการ TISCO Advisory ตกอยู่ภายใต้อ านาจครอบครองของบุคคลอื่น ทัง้นี ้หากเกิดความเสียหาย
ประการใดจากการสญูหายหรือเปิดเผยรหสัประจ าตัว หรือข้อมลูดงักล่าว หรือจากการที่อุปกรณ์เพื่อท ารายการตกอยู่ในความ
ครอบครองของบุคคลอื่น หรือจากสาเหตุอื่นใด ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหาย และ/หรือ สญูหายใด ๆ ทัง้สิน้   
 2.4 ผู้ใช้บริการรับรองว่าข้อมูลใด ๆ ที่ใช้ส าหรับการสมัคร และ/หรือ  การใช้บริการ TISCO Advisory นี ้รวมถึง        
ที่ปรากฏในระบบของธนาคาร ตลอดจนที่จะได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลงันัน้ เป็นข้อมลูที่ถูกต้อง สมบูรณ์             เป็น
ปัจจุบนั และเป็นข้อมลูของผู้ใช้บริการจริง นอกจากนี ้ ผู้ใช้บริการขอรับรองว่าตนเป็นผู้มีสิทธิและความสามารถตามกฎหมาย
ในการขอใช้บริการ TISCO Advisory และ/หรือ ท าธุรกรรมใด ๆ ภายใต้บริการ TISCO Advisory นี ้
 2.5   ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับว่าการใช้บริการ หรือการกระท าใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการสมัคร และ/
หรือ การใช้บริการต่าง ๆ  ภายใต้บริการ TISCO Advisory ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผู้ใช้บริการเอง หรือเป็นการกระท าของ
บุคคลคนอื่นใด หากได้กระท าไปโดยบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการซ่ึงได้ผ่านการลงทะเบียนสมัครใช้บริการแล้ว  และ/หรือ       
การใช้รหสัประจ าตวั และ/หรือ เข้าใช้บริการตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด ให้ถือว่าถูกต้องสมบูรณ์แล้วให้มีผลผูกพนัผู้ใช้บริการ 
รวมทัง้ให้ถือว่าเป็นการที่ผู้ ใช้บริการได้ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ไว้แก่ธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานในการท าธุรกรรม              
ในครัง้นัน้ ๆ โดยถูกต้องสมบูรณ์แล้ว นับตัง้แต่เวลาที่มีการยืนยันท าธุรกรรม และ/หรือ  การใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการไม่ต้อง     
ลงลายมือช่ือในเอกสารใด ๆ เพิ่มเติมทัง้สิน้ และผู้ใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระท าดังกล่าวเสมือนหนึ่งว่าผู้ใช้บริการ       
เป็นผู้กระท าด้วยตนเอง ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเกิดขึน้โดยผู้ใช้บริการหรือบุคคลอื่นใด และไม่ว่าจะด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม โดยธนาคาร       
ไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสูญหายใด ๆ อันอาจเกิดขึน้หรือที่เกิดขึน้แก่ผู้ใช้บริการ  และ/หรือ บุคคลที่ได้รับ
ความเสียหาย และผู้ใช้บริการจะไม่น ามาเป็นข้ออ้าง โต้แย้ง หรือฟ้องร้องต่อสู้กับธนาคารทัง้สิน้ 

2.6 ผู้ใช้บริการตกลงและยินยอมให้ถือว่าบรรดาข้อมลู เอกสาร และ/หรือ หลกัฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการสมคัร และ/
หรือ การใช้บริการ TISCO Advisory นี ้และ/หรือ ที่ธนาคารได้จัดท าขึน้ตามความประสงค์ของผู้ ใช้บริการตามข้อตกลง        
และเงื่อนไขนี ้ถือเป็นการให้บริการผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีความถูกต้องและผูกพันผู้ใช้บริการทุกประการ และ
สามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานได้ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.7 ผู้ใช้บริการรับทราบว่า อาจมีการประกาศหรือโฆษณาหรือเผยแพร่รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ของธนาคาร 
และ/หรือ บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทิสโก้ และ/หรือ บริษัทนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินทิสโก้ ซ่ึงเป็นกลุ่มพันธมิตรของ
บริษัท หรืออาจมีการแจ้งข้อความ ข้อมูลข่าวสารใด ๆ ซ่ึงธนาคารได้ส่งหรือแจ้งผ่านการใช้บริการ TISCO Advisory นี ้           
ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับรายช่ือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทิสโก้ และ/หรือ บริษัทนอกกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินทิสโก้ได้ที่ https://tisco.co.th/th/company-disclosures.html และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้
จะเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  และจะมีการขอความยินยอมจากผู้ใช้บริการ      ตาม
ความจ าเป็น หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

2.8 ผู้ใช้บริการตกลงจะใช้บริการ TISCO Advisory นีภ้ายใต้วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปตาม
ข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้รวมถึงจะปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ในกรณีที่ธนาคารตรวจสอบพบ          
การกระท าใด ๆ หรือมีเหตุอนัต้องสงสยัของผู้ใช้บริการ ที่อาจเข้าข่ายกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือละเมิดข้อตกลงและ
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เงื่อนไขนี ้โดยธนาคารมีสิทธิด าเนินการในการระงับ ยุติ หรือยกเลิกการให้บริการได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ
ล่วงหน้า 

2.9 ผู้ ใช้บริการตกลงและรับรองว่า อาจมีการเช่ือมโยงเว็บไซต์กับบุคคลภายนอก โปรดระลึกว่าการเช่ือมโยง
ดงักล่าวนีมี้ขึน้เพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการ และเว็บไซต์ที่เช่ือมโยงนีไ้ม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร ธนาคารไม่ได้
ตรวจทาน อนุมัติ และไม่รับผิดชอบในเนือ้หา หรือข้อมูลใด ๆ ของเว็บไซต์ที่เช่ือมโยงหรือเว็บไซต์ใด ๆ ที่ปรากฏในเว็บไซต์          
ที่เช่ือมโยงนี ้หรือการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยในเว็บไซต์นี ้รวมถึงความถูกต้อง คุณภาพ การเกิดขึน้         
ในเวลาที่เหมาะสมของเนือ้หา เว็บไซต์ที่เช่ือมโยงนีมิ้ได้แสดงว่าได้รับการสนับสนุนจากธนาคาร และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบ
ในความสูญหาย หรือความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้จากบุคคลภายนอกหรือที่บุคคลภายนอกได้รับไม่ว่าจะเกิดขึน้จากการ
เช่ือมโยงเว็บไซต์นีห้รือไม่ก็ตาม 

2.10 ผู้ ใ ช้บริการยอมรับว่า ระบบและข้อมูลต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับการใช้บริการ TISCO Advisory นี  ้ได้รับ                 
ความคุ้มครองตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ธนาคาร  และ/หรือ บุคคลภายนอก (แล้วแต่กรณี) ยังคงไว้ซ่ึงสิทธิ                  
ความเป็นเจ้าของ สิทธิ และ/หรือ ผลประโยชน์ทัง้หลายในทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าว ผู้ใช้บริการไม่อาจท าซ า้ ดัดแปลง 
เผยแพร่ หรืออนุญาตให้บุคคลอื่นน าไปใช้ได้ นอกจากนีผู้้ ใช้บริการจะต้องไม่กระท าการหรือยินยอมให้บุคคลอื่นกระท าการ    
ใด ๆ อันเป็นการท าให้เสื่อมเสียซ่ึงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาหรือเป็นการละเมิดต่อสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ว่า        
โดยทางตรงหรือทางอ้อมและไม่ว่าเพื่อวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม และหากมีการละเมิดต่อสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาดงักล่าว 
ผู้ใช้บริการต้องชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึน้ต่อธนาคาร และ/หรือ บุคคลภายนอก (แล้วแต่กรณี)   
 2.11 ผู้ใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ข้อมูลด้านการเงิน การแจ้งเตือนบริการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวทางบัญชี    
เงินฝาก หรือข้อมูลใด ๆ ที่ธนาคารและผู้ใช้บริการอาจมีการรับ-ส่งให้แก่กันภายใต้บริการ TISCO Advisory ถือเป็นข้อมูล
ส าคัญทางการเงิน ผู้ใช้บริการควรจัดเก็บไว้เป็นความลับ และไม่พึงเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการ        
ท าธุรกรรมหรือการใช้บริการ TISCO Advisory ทราบ ทัง้นี ้เพื่อความปลอดภยัในการใช้บริการ TISCO Advisory และทรัพย์สิน
ของผู้ใช้บริการ   
 2.12  เม่ือผู้ใช้บริการมีการโอนหรือเปลี่ยนตัวผู้ครอบครองใช้งานอุปกรณ์ตามหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการเข้าใช้บริการ TISCO Advisory ผู้ใช้บริการตกลงจะด าเนินการใด ๆ เพื่อไม่ให้อุปกรณ์ดงักล่าว
สามารถเข้าใช้บริการ TISCO Advisory ส าหรับบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการ มิฉะนัน้ ผู้ ใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึน้จากการไม่ด าเนินการดงักล่าวทัง้สิน้   

2.13 ผู้ ใช้บริการตกลงว่าหากมีความเสียหายเกิดขึน้กับธนาคาร หรือมีบุคคลที่สามมาร้องเรียน เรียกร้อง หรือ
ฟ้องร้องธนาคาร อันเนื่องมาจากการที่ผู้ ใช้บริการใช้บริการ TISCO Advisory หรือผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงและ
เงื่อนไขนี ้หรือผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือด้วยเหตุอื่นใดก็ตาม ผู้ใช้บริการตกลงเข้าปกป้อง และ/หรือ ยอมรับผิด    
แทนธนาคาร เพื่อมิให้มีผลกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียงของธนาคาร และตกลงจะใช้ความพยายามยุติข้อพิพาทดังกล่าว      
ด้วยอธัยาศัยไมตรีอนัดีและด้วยความรวดเร็ว เพื่อมิให้เกิดความเสียหายใด ๆ ต่อช่ือเสียงของธนาคาร รวมทัง้ผู้ใช้บริการจะไม่
กระท าการใด ๆ อันมีผลให้ธนาคารต้องเข้ามีส่วนร่วมในข้อพิพาทใดระหว่างผู้ใช้บริการกับบุคคลที่สาม  และหากธนาคาร       
ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี  ผู้ใช้บริการตกลงเข้าเป็นคู่ความในคดี ให้ความร่วมมือในการด าเนินคดี ตลอดจนรับผิดชอบ                ใน
ค่าเสียหาย และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ ซ่ึงรวมถึง ค่าธรรมเนียม และค่าทนายความ ให้แก่ธนาคารด้วย 
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 2.14 ในกรณีที่ผู้ ใช้บริการมีข้อสงสัยหรือพบว่า ข้อมูลการใช้บริการ หรือการท ารายการต่าง ๆ ที่ได้รับจากการ              
ใช้บริการ TISCO Advisory นี ้ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้อง หรือบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้บริการถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือ     
ถูกละเมิดความปลอดภัยใด ๆ จากบุคคลที่สาม หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการเข้าใช้บริการ  TISCO Advisory นี ้เพื่อการ      
อนัมิชอบด้วยกฎหมาย ผู้ใช้บริการตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบทนัทีที่ธนาคารทุกสาขา หรือศูนย์บริการลกูค้า โทร.02 633 6000 
หรือตามช่องทางอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด 
 
ข้อ 3. หน้าที่และความรับผิดของธนาคาร 

3.1 ธนาคารมีสิทธิระงับการให้บริการ TISCO Advisory นี ้ชั่วคราวเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาบริการ หรือด้วย    
เหตุอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควร ตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด และมีสิทธิปฏิเสธการสมัคร และ/หรือ การให้บริการ หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อตกลงและเงื่อนไขในการใช้บริการได้ ตามดุลยพินิจของธนาคาร โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 
โดยผู้ใช้บริการตกลงให้ถือว่าการใช้บริการ TISCO Advisory ของผู้ใช้บริการภายหลงัจากการเปลี่ยนแปลงของข้อตกลงและ
เงื่อนไขในการใช้บริการ เป็นการยอมรับและตกลงในข้อตกลงและเงื่อนไขในการให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้ทุกประการ  

 ทัง้นี  ้ในกรณีที่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการของผู้ ใช้บริการ ธนาคารจะสื่อสารหรือ         
แจ้งข้อมลูอนัเป็นสาระส าคญัของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าด้วยวิธีการประกาศ ณ ที่ท าการสาขา
ของธนาคาร และ/หรือ ในเว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรือ ผ่านช่องทางการให้บริการ TISCO Advisory นี ้และ/หรือ ด้วยวิธีการ
อื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด 

3.2 ธนาคารจะรับผิดชอบส าหรับความเสียหายที่เกิดขึน้ในกรณีที่ธนาคารกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรง ซ่ึงเป็นความเสียหายที่ตามปกติย่อมเกิดขึน้เท่านัน้ ไม่รวมถึงความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายพิเศษ             
ความเสียหายโดยพฤติการณ์พิเศษ เช่น การสูญเสียผลก าไร รายได้ โอกาสทางธุรกิจ หรือผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ        
เป็นต้น ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม 

3.3 ผู้ใช้บริการรับทราบและยอมรับว่า การให้บริการ TISCO Advisory นี ้ของธนาคารอาจมีการด าเนินการบางส่วน
หรือทัง้หมดผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์หรือระบบอื่นใดของธนาคารรายอื่น เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต               จาก
ผู้ให้บริการภายนอก เป็นต้น เพื่อการให้บริการ TISCO Advisory นี ้ในกรณีที่เกิดเหตุใด ๆ อันอยู่นอกเหนือการควบคุมของ
ธนาคาร ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการตามข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้ รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขัดข้อง หรือข้อมลูผิดพลาด หรือ
เกิดความล่าช้าหรือความเสียหายใด ๆ อันเนื่องมาจากเหตุดังต่อไปนี ้ ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึน้      
จากเหตุดังกล่าว และผู้ใช้บริการตกลงไม่ถือเอาเหตุดังกล่าวเป็นข้อเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบต่อความเสียหายใด  ๆ ท่ี
เกิดขึน้แก่ผู้ใช้บริการทัง้สิน้  
 3.3.1 อยู่ระหว่างการด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งศาลหรือผู้ มีอ านาจ         
ตามกฎหมายซ่ึงอาจกระทบต่อการให้บริการ TISCO Advisory 
 3.3.2 ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงความขดัข้องในการให้บริการอยู่ก่อนแล้ว และ/หรือ                 ขณะ
ใช้บริการ TISCO Advisory 
 3.3.3 ผู้ใช้บริการปฏิบติัผิดข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้หรือข้อก าหนดอื่นใดของธนาคาร 
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 3.3.4 มีพฤติการณ์พิเศษ หรือเหตุสดุวิสยั หรือเกิดจากความผิดพลาดของอุปกรณ์ หรือความล้มเหลวขัดข้อง
ใด ๆ ในการให้บริการ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม ระบบกระแสไฟฟ้า หรือระบบอื่นใดที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 
TISCO Advisory นี ้  
 
ข้อ 4. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ ใช้บริการรับทราบว่า ในการใช้บริการ TISCO Advisory นี ้ธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล       
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ และ/หรือ ของบุคลอื่นใดที่ได้ให้ไว้กับธนาคาร เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการ TISCO Advisory      
ตามข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้รวมถึงการให้บริการอื่นใดที่ธนาคารจะจดัให้มีขึน้ภายใต้บริการ TISCO Advisory และวตัถุประสงค์
อื่นใดตามที่ระบุในประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคาร ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใ ช้  แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ธ น าค า ร ไ ด้  ต า มป ร ะ ก าศค ว าม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง ธ น าค า ร ไ ด้ ที่  
https://www.tisco.co.th/th/privacy-notice.html และ/หรือ ช่องทางอื่นใดที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ในกรณีที่ผู้ ใช้บริการได้มี     
การให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่ธนาคาร ผู้ใช้บริการมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลและสิทธิตามประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคารดงักล่าวด้วย 
 
ข้อ 5. ข้อตกลงอ่ืน ๆ  

5.1 ข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้อยู่ในบงัคบัและการตีความตามกฎหมายไทย ข้อพิพาทใด ๆ ที่เกิดขึน้หรือเก่ียวกับบริการ
นีใ้ห้ย่ืนต่อศาลไทย   

5.2 การล่าช้าหรืองดเว้นใด ๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงและเงื่อนไขนี ้ไม่ถือว่า
ธนาคารสละสิทธิ หรือให้ความยินยอมในการที่ผู้ใช้บริการผิดข้อตกลงและเงื่อนไขนีแ้ต่ประการใด 

5.3 ถ้าในเวลาหนึ่งเวลาใด ข้อความใดข้อความหนึ่งในข้อตกลงและเงื่อนไขนีเ้ป็นโมฆะ ไม่สมบูรณ์ หรือ                ขดั
ต่อกฎหมาย หรือไม่อาจใช้บงัคบัได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ให้ถือว่าข้อความนัน้ ๆ ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อความสมบูรณ์ถูกต้อง 
และการใช้บงัคบักันได้ของข้อความอื่น ๆ หรือท าให้ข้อความอื่น ๆ เสื่อมเสียไปแต่อย่างใด 
 

ผู้ใช้บริการได้อ่านและทราบข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ TISCO Advisory และตกลงยินยอมผูกพนัในการปฏิบัติ
ตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ TISCO Advisory ดงักล่าวทัง้หมดที่ปรากฏอยู่ด้านบนนีทุ้กประการ 
 
 


