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ข้อตกลงและเงืÉอนไขการใช้บริการทสิโก้ มายเวลธ ์(TISCO My Wealth) 

 ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการนีÊใชบ้งัคบัระหว่าง ธนาคารทิสโก ้จาํกัด (มหาชน) (ซึÉงต่อไปนีÊเรียกว่า “ธนาคาร”) กับผูใ้ชบ้ริการทีÉมี

การสมคัรใชบ้ริการ ทิสโก ้มายเวลธ ์(TISCO My Wealth) และไดร้บัอนมุติัใหเ้ป็นผูใ้ชบ้ริการ ทิสโก ้มายเวลธ ์(TISCO My Wealth) จาก

ธนาคาร (ซึÉงต่อไปนีÊเรียกว่า “ผูใ้ชบ้ริการ”) โดยผูใ้ชบ้ริการยินยอมผูกพนัและปฏิบัติตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ ทิสโก ้มาย

เวลธ ์(TISCO My Wealth) ทกุประการ ดงัต่อไปนี Ê   

1. บริการทิสโก้ มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) (ซึÉงต่อไปนี Êเรียกว่า “TISCO My Wealth”) คือ การใหบ้ริการของธนาคารเพืÉออาํนวย

ความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางการเงิน และ/หรือ บริการขอ้มลูทางการเงินแก่ผูใ้ชบ้ริการสาํหรบัการโอนเงิน การสอบถามยอด

คงเหลือในบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บญัชีสินเชืÉอ บริการกองทนุรวมทีÉธนาคารเป็นนายหนา้ซื Êอขายกองทนุ (Selling Agent) รวมถึงการ

ชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการใดๆ ทีÉผูใ้ชบ้ริการมีกับธนาคาร หรือทีÉธนาคารจัดใหม้ีเพิÉมเติมในภายหนา้ โดยผ่านโทรศัพทม์ือถือ 

อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสเ์คลืÉอนทีÉ หรืออุปกรณอ์ืÉนใดทีÉสามารถใชใ้นการทาํรายการหรือใชบ้ริการ TISCO My Wealth (ซึÉงต่อไปนีÊเรียก

รวมว่า “อุปกรณ์เพืÉอทาํรายการ”) ทัÊงนี Ê หากมีการเปลีÉยนแปลงขอบเขตในการให้บริการ TISCO My Wealth ธนาคารจะแจ้งให้

ผูใ้ชบ้ริการทราบตามช่องทางทีÉธนาคารกาํหนด   

2. ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าในกรณีทีÉเลขทีÉบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บญัชีสินเชืÉอ และ/หรือ หมายเลขอา้งอิงอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกับผูใ้ชบ้ริการใน

การใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê (ซึÉงต่อไปนี Êเรียกรวมว่า “บญัชีผูใ้ชบ้ริการ”) ไดเ้ปลีÉยนแปลงไปไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ใหข้อ้ตกลง

และเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Êยงัคงมีผลใชบ้งัคบัสาํหรบับญัชผีูใ้ชบ้ริการทีÉเปลีÉยนแปลงนัÊนดว้ยทกุประการ   

3. ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการฟังกช์นัลงทุน (Investment) ซึÉงแสดงบญัชีกองทนุ หรือขอ้มลูอืÉนๆ ได ้ทัÊงนี Ê ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบั

ว่าการแสดงขอ้มลูดงักล่าว เป็นเพียงการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเพืÉอประกอบการตดัสินใจเบื Êองตน้สาํหรบัการออม การ

ลงทุน หรือการใชจ่้ายเท่านัÊน ไม่ไดเ้ป็นการวิเคราะหค์วามเสีÉยง รบัรอง หรือประกันผลตอบแทนจากการออม การลงทุน หรือการใช้

จ่ายของผูใ้ชบ้ริการแต่อย่างใด และผูใ้ชบ้ริการทราบดีว่าขอ้มลูดงักล่าวทีÉปรากฏ จะเป็นขอ้มลูตามวนัทีÉและเวลาทีÉระบบแสดง  

4. ในการเขา้ใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งรกัษาชืÉอบญัชี (Username) TISCO My Wealth, รหสัผ่าน (Password), รหสัผ่านเพืÉอใชง้าน

อปุกรณ ์(PIN – Personal Identification Number), รหสัเพืÉอการทาํรายการ (OTP-One Time Password) หรือรหสัอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้ง

ในการทาํรายการผ่านบริการ TISCO My Wealth (ซึÉงต่อไปนี Êเรียกรวมว่า “รหสัประจาํตวั”) ไวเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยหรือกระทาํ

การใดๆ ทีÉอาจทาํใหผู้อ้ืÉนทราบรหสัประจาํตวัดังกล่าวโดยเด็ดขาด รวมถึงตอ้งไม่ทาํใหอ้ปุกรณเ์พืÉอทาํรายการ ซึÉงใชใ้นการใชบ้ริการ 

TISCO My Wealth ตกอยู่ภายใต้อาํนาจครอบครองของบุคคลอืÉน ทัÊงนี Ê หากเกิดความเสียหายประการใดจากการสูญหายหรือ

เปิดเผยรหสัประจาํตัว หรือขอ้มลูดงักล่าว หรือจากการทีÉอุปกรณ์เพืÉอทาํรายการตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลอืÉน หรือจาก

สาเหตุอืÉนใด ธนาคารจะไม่จาํเป็นตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายและ/หรือสญูหายใดๆ ทัÊงสิ Êน    

ทัÊงนี Ê ผู้ใช้บริการสามารถเปลีÉยนแปลงรหัสผ่าน (Password) และรหัสผ่านเพืÉอใช้งานอุปกรณ์ (PIN – Personal Identification 

Number) เพืÉอการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ไดต้ามวิธีการและเงืÉอนไขทีÉธนาคารกาํหนด   

5. ผูใ้ชบ้ริการรบัรองว่าขอ้มลูทีÉใชส้าํหรบัการสมคัรใชบ้ริการ TISCO My Wealth ตลอดจนทีÉจะไดมี้การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงในภายหลัง

นัÊน เป็นขอ้มลูทีÉถูกตอ้ง สมบูรณ ์เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการจริง นอกจากนี Ê ผูใ้ชบ้ริการขอรบัรองว่าตนเป็นผูมี้สิทธิ

และความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการ TISCO My Wealth และ/หรือ ทาํธุรกรรมใดๆ ภายใตบ้ริการ TISCO My Wealth 

นี Ê  

6. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่าการกระทาํใดๆ ผ่านบริการ TISCO My Wealth และ/หรือ บริการอืÉนใดภายใตบ้ริการ TISCO My 

Wealth ไม่ว่าจะเกีÉยวกับบญัชีผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ หากไดก้ระทาํไปโดยการใชร้หสัประจาํตวั และ/หรือ ใชข้อ้มูลอืÉนใดทีÉธนาคารจดัส่ง
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ใหผ่้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ของผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê ใหถื้อว่าถกูตอ้ง

สมบูรณ์ผูกพันผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลงลายมือชืÉอในเอกสารใดๆ ทัÊงสิ Êน และผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบการกระทํา

ดงักล่าวเสมือนหนึÉงว่าผูใ้ชบ้ริการเป็นผูก้ระทาํดว้ยตนเอง ทัÊงนี Ê ไม่ว่าจะเกิดขึ Êนโดยผูใ้ชบ้ริการหรือบคุคลใด และไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดๆ 

ก็ตาม ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสญูหายใดๆ อนัอาจเกิดขึ ÊนหรือทีÉเกิดขึ Êนจากการกระทาํดงักล่าวขา้งตน้แก่

ผูใ้ชบ้ริการและ/หรือ บุคคลทีÉไดร้บัความเสียหาย และผูใ้ชบ้ริการจะไม่นาํมาเป็นขอ้อา้ง โตแ้ยง้ หรือฟ้องรอ้งต่อสูก้บัธนาคารทัÊงสิ Êน  

7. ในการเขา้ใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการตอ้งใส่รหัสประจาํตวัใหถ้กูตอ้งพรอ้มปฏิบตัิตามขัÊนตอน วิธีการ และเงืÉอนไขการ

ใชบ้ริการทีÉธนาคารกาํหนดอย่างถูกตอ้งครบถ้วนทุกครัÊง และหากใส่รหสัประจาํตวัไม่ถูกตอ้งเกินจาํนวนครัÊงตามทีÉธนาคารกาํหนด 

ระบบจะระงบัการใหบ้ริการ TISCO My Wealth ชัÉวคราว โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งติดต่อสาขาธนาคารหรือผ่านชอ่งทางทีÉธนาคารกาํหนด 

เพืÉอดาํเนินการปลดล็อกรหสัประจาํตวัดงักล่าว   

ทัÊงนี Ê ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าการระงบัการใหบ้ริการ TISCO My Wealth ชัÉวคราวดงักล่าวจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการทาํธุรกรรมทีÉเป็น

การทาํคาํสัÉงไวล้่วงหนา้ และ/หรือ ธุรกรรมทีÉทาํเสร็จสิ ÊนตามขัÊนตอนการใชบ้ริการ TISCO My Wealth แต่ละประเภท และผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงจะไม่เรียกรอ้งค่าเสียหายใดๆ กบัธนาคารทัÊงสิ Êน  

8. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเข้าใช้บริการ TISCO My Wealth โดยสามารถทาํรายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชาํระค่าสินค้าและ/หรือ 

บริการ และ/หรือ ธุรกรรมอืÉนๆ ไดภ้ายในวงเงินต่อครัÊง และ/หรือ ต่อวันในการทาํธุรกรรมแต่ละประเภทผ่านบริการ TISCO My 

Wealth นี Ê ตามทีÉธนาคารกาํหนด ซึÉงผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกดูจาํนวนวงเงินและเปลีÉยนแปลงวงเงินการทาํธุรกรรมไดผ้่านช่องทางทีÉ

ใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê หรือชอ่งทางอืÉนทีÉธนาคารกาํหนด โดยตอ้งไม่เกินวงเงินสงูสดุทีÉธนาคารกาํหนด     

9. เมืÉอผูใ้ชบ้ริการทาํรายการโอนเงิน และ/หรอื รายการชาํระค่าสินคา้และบริการ และ/หรือ ธุรกรรมอืÉนๆ ผ่านบริการ TISCO My Wealth 

ตามทีÉธนาคารเปิดใหบ้ริการในปัจจุบนัและทีÉจัดใหม้ีเพิÉมเติมในภายหนา้เสรจ็สิ Êนสมบูรณต์ามขอ้กาํหนดของธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการตก

ลงใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอยู่กับธนาคารตามจาํนวนเงินทีÉทาํรายการ รวมกบัอตัราค่าธรรมเนียมทีÉธนาคารกาํหนด 

อนัเกีÉยวกบัการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê หรือเป็นไปตามประกาศอตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร รวมถึงอตัราค่าธรรมเนียมทีÉ

จะมีการประกาศเปลีÉยนแปลงในภายหนา้ตามทีÉธนาคารไดป้ระกาศเป็นการทัÉวไปผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ทัÊงนี Ê รายละเอียด

การหกัเงินและค่าธรรมเนียม จากบญัชีผูใ้ชบ้ริการใหม้ีผลตามกาํหนดเวลาของธนาคาร ดงันี Ê   

9.1  กรณีเป็นการทาํรายการแบบมีผลทนัที ธนาคารจะดาํเนินการหกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการทนัทีที Éการทาํรายการเสร็จสิ Êนสมบูรณ์

ตามขอ้กาํหนดของธนาคาร   

9.2  กรณีเป็นการทาํรายการส่งคาํสัÉงไว้ล่วงหน้า และการทาํรายการเสร็จสิ Êนสมบูรณ์ตามข้อกาํหนดของธนาคาร ธนาคารจะ

ดาํเนินการหกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการตามวนัทีÉมีผลตามทีÉระบุในรายการดงักล่าว  

ทัÊงนี Ê ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า ธนาคารจะไม่ทาํรายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชาํระค่าสินคา้และบริการ และ/หรือ 

ธุรกรรมอืÉนๆ ในกรณีทีÉผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัผิดขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê หรือในกรณีทีÉไม่สามารถ

หกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการ เพืÉอดาํเนินการตามรายการทีÉผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไวก้บัธนาคารได ้  

10. ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถเปลีÉยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิก รายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/

หรือ ธุรกรรมอืÉนๆ ภายหลังจากทีÉไดจ้ัดส่งรายการนัÊนๆ ใหแ้ก่ธนาคารผ่านบริการ TISCO My Wealth แล้ว และ/หรือ เมืÉอการทาํ

รายการ หรือธุรกรรมนัÊนๆ ไดม้ีผลสมบูรณแ์ลว้ ยกเวน้กรณีการทาํรายการแบบทาํคาํสัÉงไวล่้วงหนา้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํการแกไ้ข

เปลีÉยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิกรายการนัÊนผ่านบริการ TISCO My Wealth ก่อนวนัทีÉธนาคารจะไดก้ระทาํการใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามรายการนัÊนได ้ทัÊงนี Ê เป็นไปตามขัÊนตอนและวิธีการทีÉธนาคารกาํหนด   
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11. ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ทีÉตรวจสอบรายการตามทีÉปรากฏในหลักฐานการทาํรายการ รายการเดินบญัชี รวมทัÊงขอ้ความแจง้การใชบ้ริการ

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริการ TISCO My Wealth ตามทีÉธนาคารจดัส่งใหท้างจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรือขอ้ความ SMS หรือ

ตามวิธีการและช่องทางทีÉธนาคารกาํหนด หากพบขอ้ผิดพลาดหรือความผิดปกติใดในการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการ

จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบโดยทนัที ผ่านช่องทางทีÉธนาคารกาํหนด โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้รายละเอียดเกีÉยวกับรายการทีÉผิดปกติ 

อนัไดแ้ก่ วนัทีÉทาํรายการ ประเภทรายการ เลขทีÉบญัชีผูใ้ชบ้ริการ (ถา้ม)ี ของผูใ้ชบ้ริการและของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง จาํนวนเงิน รวมทัÊงขอ้มลู

อืÉนใดทีÉเกีÉยวกบัการทาํรายการทีÉมีขอ้ผิดพลาดดงักล่าวตามทีÉธนาคารกาํหนด และ/หรือ แจง้ธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามวิธีการ

ทีÉธนาคารกาํหนด โดยธนาคารจะดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง และสอบสวนหาสาเหตขุองขอ้ผิดพลาด รวมถึงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ดังกล่าวโดยเร็ว ทัÊงนี Ê ธนาคารจะแจ้งผลการดาํเนินการให้ผูใ้ช้บริการทราบตามวิธีการและช่องทางทีÉธนาคารกาํหนด เช่น ทาง

โทรศพัท ์หรือไปรษณีย ์หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) หรือโดยวิธีการและชอ่งทางอืÉนใดทีÉธนาคารจะไดก้าํหนดเพิÉมเติม   

หากผูใ้ชบ้ริการไม่ทักทว้ง ให้ถือว่ารายการตามทีÉปรากฏในหลักฐานการทาํรายการ รายการเดินบัญชี รวมทัÊงขอ้ความแจง้การใช้

บริการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับ TISCO My Wealth ถูกตอ้งทุกประการ เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถพิสูจนใ์หธ้นาคารเห็นไดอ้ย่างชัด

แจ้งว่ารายการตามทีÉปรากฏในบันทึกรายการ หรือรายการเดินบัญชีไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องของ

ผูใ้ชบ้ริการเอง  

ทัÊงนีÊ ในกรณีทีÉขอ้ผิดพลาดหรือความผิดปกติในการใชบ้ริการ TISCO My Wealth เช่น การโอนเงิน หรือการชาํระเงินไม่ไดเ้กิดขึ Êนจาก

ธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะตรวจสอบ และ/หรือ เรียกรอ้งเงิน หรือค่าเสียหายกับคู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ หรือคืนเงินใหแ้ก่คู่พิพาท

ของผูใ้ชบ้ริการโดยตรง และหากผูใ้ชบ้ริการมีขอ้ต่อสู ้และ/หรือ มีสิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกนัเองกบัคู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ   

12. ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหถื้อว่าบรรดาเอกสาร และ/หรือ หลกัฐานต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการหกัเงิน โอนเงิน และ/หรือ การชาํระค่าสินคา้ และ/

หรือ บริการ และ/หรือ ธุรกรรมอืÉนๆ และ/หรือ การดาํเนินการของธนาคารกับบญัชีผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ การใชว้งเงินสินเชืÉอ (ถา้มี) 

ของผูใ้ชบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ และ/หรือ เอกสารหลกัฐานต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการทีÉธนาคารใหบ้ริการ TISCO My Wealth ซึÉงธนาคารได้

จัดทาํขึ Êนตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê มีความถูกตอ้งและผูกพนั

ผูใ้ชบ้ริการทกุประการ   

13. เมืÉอผู ้ใช้บริการเปลีÉยนแปลงทีÉอยู่ และ/หรือ สถานทีÉจัดส่งเอกสาร และ/หรือ หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรือ ทีÉอยู่ของจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) เป็นหนา้ทีÉของผูใ้ชบ้ริการทีÉจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบถึงการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวเป็นลายลักษณอ์ักษร 

ทัÊงนี Ê บรรดาเอกสารหรือหนังสือใดๆ ทีÉธนาคารส่งไปยังผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะส่งทางทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ไปรษณีย์

ลงทะเบียน หรือไม่ลงทะเบียน หรือใหค้นนาํไปส่งก็ตาม ถา้หากไดส่้งไปยงัทีÉอยู่ และ/หรือ สถานทีÉจัดส่งเอกสาร และ/หรือ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ตามทีÉผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไว ้หรือส่งขอ้ความ SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทท์ีÉผูใ้ชบ้ริการแจง้ไวแ้ก่ธนาคาร ให้

ถือว่าไดส้่งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการโดยชอบ และแมห้ากส่งใหไ้ม่ได ้เพราะทีÉอยู่ และ/หรือ สถานทีÉจดัส่งเอกสาร และ/หรือ หมายเลขโทรศพัท ์

และ/หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ไดเ้ปลีÉยนแปลงไป หรือถูกรื Êอถอนไป โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ไดแ้จ้งการเปลีÉยนแปลงหรือรื Êอ

ถอนนัÊนเป็นลายลักษณ์อักษรต่อธนาคาร หรือส่งให้ไม่ได้เพราะหาทีÉอยู่ และ/หรือ สถานทีÉจัดส่งเอกสาร และ/หรือ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ตามทีÉแจง้ไวไ้ม่พบ ใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบขอ้ความในเอกสารหรือหนงัสือนัÊนๆ แลว้โดยชอบ   

14. ธนาคารมีสิทธิระงบัการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ชัÉวคราว หรือยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê หรือบริการใดภายใต้

บริการ TISCO My Wealth นี Ê ไม่ว่าทัÊงหมด หรือบางส่วนแก่ผูใ้ชบ้ริการเมืÉอใดก็ได ้โดยธนาคารไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ

ล่วงหนา้สาํหรบักรณีดงัต่อไปนี Ê และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทีÉเกิดขึ Êนจากการดาํเนินการดงักล่าว   
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14.1  ผูใ้ชบ้ริการมีเงินหรือวงเงินในบญัชีผูใ้ชบ้ริการไม่พอ หรือถกูระงบัการใชว้งเงินสินเชืÉอ หรือวงเงินใดๆ ทีÉมีอยู่กบัธนาคาร (ถา้มี) 

หรือบัญชีผู้ใช้บริการถูกปิดไม่ว่าโดยผู้ใช้บริการหรือโดยธนาคาร อันเนืÉองจากบัญชีผู้ใช้บริการถูกปรับสถานะเป็นบัญชี

ผูใ้ชบ้ริการขาดการติดต่อ ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร หรือโดยบุคคล หรือเหตุอืÉนใด   

14.2  การโอนเงิน และ/หรือ ชาํระเงินนัÊน จะเป็นผลใหย้อดหนี Êในบญัชีผูใ้ชบ้ริการเกินกว่าวงเงินสินเชืÉอ หรือวงเงินใดๆ ทีÉผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงกบัธนาคาร (ถา้มี)   

14.3  ผู้ใช้บริการถูกดาํเนินคดีทางแพ่ง หรือทางอาญา หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรือผู้ไรค้วามสามารถ หรือ ผู ้เสมือนไร ้

ความสามารถ หรือถกูพิทกัษ์ทรพัยไ์วช้ัÉวคราวหรือเด็ดขาด   

14.4 เมืÉอธนาคารทราบว่าผูใ้ชบ้ริการเสียชีวิต   

14.5  มีเหตอุนัสมควรเชืÉอไดว้่ามีการปลอมแปลงรหสัประจาํตวั หรือผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต หรือกระทาํการทุจริต

ใดๆ ต่อธนาคารหรือบุคคลใดๆ    

14.6 ธนาคารตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือคาํสัÉงศาล หรือหน่วยงานทีÉกาํกับดูแลธนาคาร หรือผูมี้อาํนาจตาม

กฎหมาย   

14.7 เมืÉอธนาคารตรวจพบว่าอุปกรณ์เพืÉอทาํรายการมีความเสีÉยงทีÉจะเกิดความเสียหายอันเนืÉองมาจากการดัดแปลง หรือแก้ไข

อปุกรณเ์พืÉอทาํรายการของผูใ้ชบ้ริการ หรือเกดิจากระบบเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ และ/หรือ เหตอุืÉนใด   

15. กรณีทีÉผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการสามารถกระทาํไดผ้่านสาขาธนาคารภายใตเ้งืÉอนไข

วิธีการทีÉธนาคารกาํหนด ทัÊงนี Ê ผูใ้ชบ้ริการทราบดีว่าการยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth จะมีผลต่อการยกเลิกบริการต่างๆ 

ซึÉงอยู่ภายใตบ้ริการ TISCO My Wealth ตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขทีÉระบุไวเ้ป็นการเฉพาะของแต่ละผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการนัÊนๆ  

โดยธนาคารจะดาํเนินการยกเลิกการใชบ้ริการดงักล่าวเมืÉอผูใ้ชบ้ริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจา้ของบญัชีผูใ้ชบ้ริการ

ตามขัÊนตอนและวิธีการทีÉธนาคารกาํหนดแลว้  

16. กรณีทีÉรหสัประจาํตวั หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรืออปุกรณเ์พืÉอทาํรายการ ชาํรุด สญูหาย หรือถกูโจรกรรม หรือประสงค์

จะระงับการใชบ้ริการชัÉวคราว ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้ และ/หรือ ขอระงบัธุรกรรมและ/หรือการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดังกล่าว

ทนัที ตามช่องทางทีÉธนาคารกาํหนด หรือแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรมายงัธนาคาร โดยธนาคารจะดาํเนินการระงบัธุรกรรม และ/หรือ

การใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าว เมืÉอผูใ้ชบ้ริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจา้ของบญัชีผูใ้ชบ้ริการตามขัÊนตอน

และวิธีการทีÉธนาคารกาํหนดแลว้  

ทัÊงนี Ê ผูใ้ชบ้ริการยอมรบัว่าการกระทาํใด ๆ ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะการสมคัร และ/หรือการทาํธุรกรรมหรือการใชบ้ริการต่าง ๆ 

ภายใต ้TISCO My Wealth ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือเป็นการกระทาํของบุคคลคนอืÉนใด หากไดก้ระทาํไปโดย

บญัชีของผูใ้ชบ้ริการ ซึÉงไดผ้่านการลงทะเบียนสมคัรใชบ้ริการแลว้ และ/หรือการใชร้หสัประจาํตวั หรือใชข้อ้มลูอืÉนใดทีÉธนาคารจัดส่ง

ใหผ้่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรืออุปกรณเ์พืÉอการทาํรายการของผูใ้ชบ้ริการทัÊงก่อนและ/หรือขณะทีÉธนาคารจะไดท้าํการ

ระงบัธุรกรรม และ/หรือยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าวนัÊน ใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณแ์ละใหมี้ผลผูกพนัผูใ้ชบ้ริการ 

รวมทัÊงใหถื้อว่าเป็นการทีÉผูใ้ชบ้ริการไดล้งลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคาร เพืÉอเป็นหลกัฐานในการทาํธุรกรรมในครัÊงนัÊน ๆ 

โดยถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ นับตัÊงแต่เวลาทีÉมีการยืนยันทาํธุรกรรม และ/หรือการใชบ้ริการ โดยทีÉผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลงลายมือชืÉอใน

เอกสารใด ๆ เพิÉมเติมทัÊงสิ Êน 
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17. ธนาคารจะรบัผิดชอบสาํหรบัความเสียหายทีÉเกิดขึ ÊนในกรณีทีÉธนาคารกระทาํโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง ซึÉงเป็น

ความเสียหายทีÉตามปกติย่อมเกิดขึ Êนจากการใหบ้ริการ TISCO My Wealth เท่านัÊน ทัÊงนี Ê ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ไม่ว่ากรณี ใดๆ ธนาคาร

ไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนจากสาเหตุต่างๆ ดงัต่อไปนี Ê   

17.1 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณท์ีÉธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้ซึÉงรวมถึงการทีÉอุปกรณ์ ระบบสืÉอสาร หรือการส่งสญัญาณ

เชืÉอมต่อไม่ทาํงาน หรือการรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือจากการกระทาํทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือในกรณีทีÉธนาคารปิด

ใหบ้ริการ TISCO My Wealth เพืÉอปรบัปรุงหรือบาํรุงรกัษาระบบ อันเป็นเหตุใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่สามารถใชบ้ริการ TISCO My 

Wealth นี Êได ้  

17.2 ความล่าช้า ความผิดพลาด ความขัดข้อง หรือชํารุดบกพร่องของ อุปกรณ์เพืÉอทํารายการ คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกสอ์ืÉนๆ หรือระบบการติดต่อสืÉอสารโทรคมนาคม หรือเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต หรือระบบไฟฟ้า หรือระบบอืÉนใดทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ของผูใ้ชบ้ริการ หรือของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศัพทห์รือระบบอินเทอรเ์น็ต 

หรือของธนาคาร เวน้แต่ในกรณีทีÉความล่าชา้ ความผิดพลาด หรือความขดัขอ้ง หรือชาํรุดบกพร่องดงักล่าว เกิดจากความจง

ใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร   

17.3 การทีÉผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê ไม่ว่าขอ้ใดขอ้หนึÉง  

18. ผูใ้ชบ้ริการตกลงผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê รวมถึงเงืÉอนไขการใชบ้ริการอืÉนใดทีÉ

เกีÉยวขอ้งตามแต่ละประเภทการใชบ้ริการทีÉผูใ้ชบ้ริการไดร้บัการอนุมตัิจากธนาคาร ทัÊงทีÉมีอยู่แลว้ในขณะนี Ê และทีÉธนาคารจะกาํหนด

ขึ Êนใหม่หรือเปลีÉยนแปลงในภายหนา้ตามทีÉธนาคารเห็นสมควรทุกประการ โดยใหถื้อเป็นส่วนหนึÉงของขอ้ตกลงและเงืÉอนไขในการใช้

บริการ TISCO My Wealth นี Êดว้ย   

19. หากมีการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขในการใหบ้ริการ TISCO My Wealth ตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth 

นี Ê ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ดว้ยวิธีการประกาศ ณ ทีÉทาํการสาขาของธนาคาร และ/หรือ ในเว็บไซตข์องธนาคาร 

และ/หรือ ผ่านช่องทางการใหบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê และ/หรือดว้ยวิธีการอืÉนใดตามทีÉธนาคารกาํหนด ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบว่า 

ในการใชบ้ริการธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ ของบคุลอืÉนใดทีÉไดใ้หไ้วก้บั

ธนาคาร เพืÉอวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê และวตัถปุระสงคอื์Éนใด

ตามทีÉระบุในประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร ซึÉงผูใ้ชบ้ริการสามารถดรูายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของธนาคารได ้ตามประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคารไดท้ีÉ https://www.tisco.co.th/th/privacy-

notice.html และ/หรือ ช่องทางอืÉนใดทีÉธนาคารกาํหนด ทัÊงนี Ê ในกรณีทีÉผูใ้ชบ้ริการไดม้ีการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอืÉนแก่

ธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ทีÉแจง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเกบ็รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ

สิทธิตามประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคารดงักล่าวดว้ย  

20. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยินยอมใหถื้อว่าบรรดาขอ้มลู เอกสาร และ/หรือหลกัฐานต่างๆ ทีÉเกีÉยวกับการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê 

และ/หรือทีÉธนาคารไดจ้ัดทาํขึ Êนตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê ถือ

เป็นการให้บริการผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉงมีความถูกต้องและผูกพันผู้ใช้บริการทุกประการ และสามารถใช้เป็น

พยานหลกัฐานไดต้ามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ตลอดจนกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

21. ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบว่า อาจมีการประกาศหรือโฆษณาหรือเผยแพร่รายการส่งเสริมการขายต่างๆ ของธนาคาร หรืออาจมีการแจง้

ขอ้ความ ขอ้มลูข่าวสารใดๆ ซึÉงธนาคารไดส้่งหรือแจง้ผ่านเว็บไซต ์และ/หรือผ่านช่องทางการใหบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê และ/

หรือ ช่องทางทีÉธนาคารกาํหนด ทัÊงนี Ê จะเป็นการดาํเนินการทีÉสอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และจะมีการขอความ

ยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการตามความจาํเป็น หรือตามทีÉกฎหมายกาํหนด  
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22. ผู้ใช้บริการยอมรับว่าข้อมูลสาํหรับบริการบางประการทีÉเป็นส่วนหนึÉงของการใช้บริการ TISCO My Wealth นี Ê ธนาคารอาจนํา

ขอ้ความหรือข้อมูลมาจากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ธนาคารจึงไม่อาจรบัรองความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้ความหรือขอ้มลู

ดงักล่าวได ้นอกจากนีÊ ธนาคารไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งและไม่ไดใ้หก้ารรบัรองหรือรบัประกันใดๆ เกีÉยวกบัสินคา้ บริการ ขอ้เสนอ และ/หรอื 

สิทธิประโยชนใ์ดๆ ทีÉใหบ้ริการ โดย หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกดงักล่าว และธนาคารไม่รบัผิดต่อผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลใดๆ 

ในความเสียหายจากการนาํขอ้ความหรือขอ้มูลดงักล่าวไปใช ้และ/หรือ เหตุอืÉนใดอนัเกิดจากบริการใดๆ ของบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอกทัÊงสิ Êน  

23. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและรบัรองว่าจะไม่โอนสิทธิ หนา้ทีÉ ผลประโยชน ์หรือสิทธิเรียกรอ้งทัÊงหมดหรือส่วนหนึÉงส่วนใด ใหแ้ก่บคุคลอืÉน   

24. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและรบัรองว่า อาจมีการเชืÉอมโยงเว็บไซตก์ับบุคคลภายนอก โปรดระลึกว่าการเชืÉอมโยงดงักล่าวนีÊมีขึ ÊนเพืÉอความ

สะดวกของผูใ้ชบ้ริการ และเว็บไซตท์ีÉเชืÉอมโยงนีÊมิไดไ้ม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคาร ธนาคารไม่ไดต้รวจทาน อนุมตัิ และไม่

รบัผิดชอบในเนื Êอหา หรือขอ้มลูใดๆ ของเว็บไซตท์ีÉเชืÉอมโยงหรือเว็บไซตใ์ดๆ ทีÉปรากฏในเว็บไซตท์ีÉเชืÉอมโยงนีÊ หรือการเปลีÉยนแปลง

หรือการปรบัปรุงขอ้มูลใหท้ันสมยัในเว็บไซตนี์Ê รวมถึงความถูกตอ้ง คุณภาพ การเกิดขึ ÊนในเวลาทีÉเหมาะสมของเนื Êอหา เว็บไซตท์ีÉ

เชืÉอมโยงนีÊมิไดแ้สดงว่าไดร้บัการสนับสนุนจากธนาคาร และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความสูญหาย หรือความเสียหายใดๆ ทีÉ

เกิดขึ ÊนจากบคุคลภายนอกหรือทีÉบุคคลภายนอกไดร้บัไม่ว่าจะเกิดขึ ÊนจากการเชืÉอมโยงเว็บไซตน์ี Êหรือไม่ก็ตาม  

25. ผูใ้ชบ้ริการยอมรบัว่า ระบบและขอ้มูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใช้บริการ TISCO My Wealth นี Ê ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย

ทรพัยสิ์นทางปัญญา ธนาคาร และ/หรือ บคุคลภายนอก (แลว้แต่กรณี) ยงัคงไวซ้ึÉงสิทธิความเป็นเจา้ของ สิทธิ และ/หรือ ผลประโยชน์

ทัÊงหลายในทรพัยส์ินทางปัญญาดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการไม่อาจทาํซํÊา ดดัแปลง เผยแพร่ หรืออนุญาตใหบุ้คคลอืÉนนาํไปใชไ้ด ้นอกจากนีÊ 

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่กระทาํการหรือยินยอมใหบ้คุคลอืÉนกระทาํการใดๆ อนัเป็นการทาํใหเ้สืÉอมเสียซึÉงสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาหรือ

เป็นการละเมิดต่อสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มและไม่ว่าเพืÉอวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม และหากมีการ

ละเมิดต่อสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการตอ้งชดใชค่้าเสียหายทีÉเกิดขึ Êนธนาคารและ/หรือบุคคลภายนอก (แลว้แต่

กรณี)  

26. ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê อยู่ในบงัคบัและการตีความตามกฎหมายไทย ขอ้พิพาทใดๆ ทีÉเกิดขึ Êนหรือ

เกีÉยวกบับริการนี Êใหย้ืÉนต่อศาลไทย    

27. การล่าชา้หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê 

ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ หรือใหค้วามยินยอมในการทีÉผูใ้ชบ้ริการผิดขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Êแต่

ประการใด  

28. ถา้ในเวลาใดเวลาหนึÉง ขอ้ความใดขอ้ความหนึÉงในขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี Ê โมฆะ ไม่สมบูรณ์ หรือ

ขดัต่อกฎหมาย หรือไม่อาจใชบ้ังคับไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ใหถื้อว่าขอ้ความนัÊนๆ ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อความสมบูรณ์ถูกต้อง 

และการใชบ้งัคบักนัไดข้องขอ้ความอืÉนๆ หรือทาํใหข้อ้ความอืÉนๆ เสืÉอมเสียไปแต่อย่างใด 

29. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า สามารถใชบ้ริการอืÉนๆ ซึÉงเป็นการให้บริการของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ ผ่านช่องทางการใช้บริการ 

TISCO My Wealth เพิÉมเติมได ้ทัÊงนี Ê ภายใตข้อ้ตกลงและเงืÉอนไขของแต่ละบริการกาํหนดไว ้

ทัÊงนี Ê บริษัทในกลุ่มทิสโก ้หมายความรวมถึง บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป/ บมจ.ธนาคารทิสโก/้ บล.ทิสโก/้ บลจ.ทิสโก/้ บจก.ทิสโก ้

อินชัวรนัส ์โซลชูัÉน/ บจก.ทิสโก ้อินฟอรเ์มชัÉน เทคโนโลยี / บจก.ไฮเวย ์/ บจก. ทิสโก ้โตเกียว ลีสซิÉง/ บจก.ศูนยก์ารเรียนรูท้ิสโก ้และ 

บจก.เอชทีซ ีลีสซิÉง 
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29.1 บริการแสดงขอ้มลูประกนัภยั 

ขอ้ตกลงและเงืÉอนไขบริการแสดงขอ้มลูประกนัภยั 

29.1.1  ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภยั ซึÉงแสดงขอ้มลูทีÉเกีÉยวกับการประกันภยักับทางบริษัท ทิสโก้อินชัว

รนัส ์โซลชูัÉน จาํกัด ผูใ้หบ้ริการในฐานะนายหนา้ (ซึÉงต่อไปนีÊเรียกว่า "ทิสโกอ้ินชัวร"์) โดยส่งขอ้มลูมายงัธนาคาร และ

ขอ้มลูดงักล่าวจะถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ของธนาคาร ทัÊงนี Ê ผูใ้ชบ้ริการตกลงและ

ยอมรบัว่าการแสดงขอ้มูลดังกล่าว เป็นเพียงช่องการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในการตรวจสอบขอ้มลู

ประกนัภยัเทา่นัÊน  

ทัÊงนี Ê ข้อมูลประกันภัยทีÉผู ้ใช้บริการสามารถเรียกดูผ่านบริการแสดงข้อมูลประกันภัย ได้แก่ ชืÉอผลิตภัณฑ์

ประกันภัย ประเภทผลิตภัณฑ์ประกันภัย เลขทะเบียนรถยนตท์ีÉทําประกัยภัย แผนประกันภัย สถานะกรมธรรม์

ประกันภัย เลขทีÉกรมธรรมป์ระกันภัย กาํหนดระยะเวลาชาํระค่าเบี Êยประกันภัย วันทีÉประกันภัยเริÉมคุ้มครอง วันทีÉ

ประกันภัยสิ Êนสุดความคุม้ครอง รายละเอียดและเงืÉอนไขความคุม้ครองประกันภัย ชืÉอนายหนา้ประกันภัย รวมถึง

บริการทางดา้นประกันภัยอืÉนๆ ทีÉทางทิสโก้อินชัวรอ์าจจัดใหม้ีขึ ÊนเพิÉมเติมในอนาคต เช่น บริการแจง้เตือนต่ออายุ

ประกนัภยั บริการซื Êอประกนัภยัออนไลน ์โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์เงืÉอนไข และวิธีการทีÉทิสโกอิ้นชวัรก์าํหนด 

 29.1.2ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ขอ้มลูประกันภยัภายใตบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภยันี Ê ซึÉงเป็นขอ้มลูทีÉธนาคารไดร้บั

จากทิสโก้อินชัวร ์และเป็นข้อมูลตามวันทีÉและเวลาทีÉระบบทิสโก้อินชัวรแ์สดง โดยธนาคารเป็นเพียงผู ้ให้บริการ 

TISCO My Wealth และ/หรือ ช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลบริการดังกล่าวเท่านัÊน ธนาคารจึงไม่อาจรบัรองความ

ถกูตอ้ง สมบรูณ ์และปราศจากขอ้บกพรอ่งใดๆ ของขอ้มลูดงักล่าวได ้นอกจากนีÊ ธนาคารไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งและไม่ได้

ใหก้ารรบัรองหรือรบัประกนัใดๆ เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ขอ้เสนอ และ/หรือ สิทธิประโยชนใ์ดๆ ทีÉใหบ้ริการโดยทีÉทิส

โก้อินชัวร ์หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก และธนาคารไม่มีความรบัผิดต่อผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลใดๆ ในความ

เสียหายจากการนาํขอ้มลูดงักล่าวไปใช ้และ/หรือเหตอุืÉนใดอนัเกิดจากบริการใดๆ ของบคุคล หรือหน่วยงานภายนอก

ทัÊงสิ Êน 

29.1.3 ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงใหธ้นาคารเก็บรวบรวม และ/หรือ ใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ อนัไดแ้ก่ หมายเลข

บตัรประชาชน รวมถึงเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ซึÉงจาํเป็นต่อการเขา้ใชบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภัย 

โดยให้ธนาคารนาํขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการไปตรวจสอบกับทางทิสโก้อินชัวรว่์าเป็นบุคคลเดียวกัน ซึÉงไดท้าํ

สญัญาประกันภยักับทิสโกอ้ินชัวรห์รือไม่ เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภยักับทางทิสโกอ้ิน

ชวัร ์ซึÉงเป็นผูใ้หบ้ริการแสดงขอ้มลูประกนัภยั  

28.1.4 ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ในกรณีทีÉเกิดความเสียหายใดๆ จากการใชบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภยั หรือการให้

ขอ้มลูประกนัภยั ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะเรียกรอ้งจากทิสโกอิ้นชวัรโ์ดยตรง 

 ทัÊงนี Ê หากมีความเสียหายเกิดขึ Êนกับธนาคาร และ/หรือ ทิสโก้อินชัวร ์หรือมีบุคคลทีÉสามมารอ้งเรียน เรียกรอ้ง หรือ

ฟ้องรอ้งธนาคาร และ/หรือ ทิสโก้อินชัวร ์อันเนืÉองมาจากการทีÉผู ้ใช้บริการใช้บริการแสดงข้อมูลประกัยภัย หรือ

ผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขบริการแสดงขอ้มลูประกันภยั หรือผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและ

เงืÉอนไขการใชบ้ริการทิสโก้ มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) หรือดว้ยเหตุอืÉนใดก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการตกลงเขา้ปกป้อง 

และ/หรือ ยอมรบัผิดแทนธนาคาร และ/ทิสโก ้อินชวัร ์เพืÉอมิใหมี้ผลกระทบกระเทือนต่อชืÉอเสียงของธนาคาร และ/หรือ 
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ทิสโกอิ้นชัวร ์และตกลงจะใชค้วามพยายามยุติขอ้พิพาทดงักล่าวดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีและดว้ยความรวดเร็ว เพืÉอมิ

ใหเ้กิดความเสียหายใดๆ ต่อชืÉอเสียงของธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอิ้นชวัร ์รวมทัÊงผูใ้ชบ้ริการจะไม่กระทาํการใดๆ อนัมี

ผลทาํใหธ้นาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชัวร ์ตอ้งเขา้มีส่วนร่วมในขอ้พิพาทใดระหว่างผูใ้ชบ้ริการกับบุคคลทีÉสาม และ

หากธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชัวร ์ถูกฟ้องรอ้งดาํเนินคดี ผูใ้ชบ้ริการตกลงเขา้เป็นคู่ความในคดี ใหค้วามร่วมมือใน

การดาํเนินคดี ตลอดจนรบัผิดชอบในค่าเสียหาย และค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึ Êน ซึÉงรวมถึง ค่าธรรมเนียม และค่าทนายความ

ใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชวัร ์  

29.1.5 หากผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา หรือข้อสงสัยในการใชบ้ริการแสดงขอ้มูลประกันภัยสามารถติดต่อสอบถามไดท้ีÉ 02-633-

6060 หรือช่องทางอืÉนใดทีÉทิสโกอิ้นชวัรก์าํหนด 

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้่านและทราบขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ทีÉปรากฏขา้งตน้แลว้ในวนัทีÉใชบ้ริการนีÊแลว้ และตกลง

ยินยอมผกูพนัในการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าว   


