
ข้อมูลผลติภัณฑ์บริการทิสโก้มายเวลธ์

(กรุณาศึกษารายละเอียดและเงื%อนไขโดยละเอียดก่อนที%ท่านจะตดัสินใจสมัคร หรือใช้บริการ)

1. บริการทิสโก้มายเวลธ์ (TISCO My Wealth)

เป็นบริการที�อาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางการเงินและการลงทุน ไดแ้ก่ การตรวจสอบยอดเงิน รายการเคลื�อนไหวทางบญัชี การโอนเงิน
การชาํระค่าสินคา้และบริการ สมคัรบริการพร้อมเพย์ และบริการกองทุนรวม เป็นตน้ ผ่านแอปพลิเคชนั TISCO My Wealth ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ ทุก
ที�ทุกเวลา โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งติดต่อทาํธุรกรรมดว้ยตนเองที�สาขาธนาคาร

เงื�อนไขการใช้บริการ
1. ผูส้มคัรใชบ้ริการตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย (งดใหบ้ริการสาํหรับบญัชีร่วม)
2. มีบญัชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ (ยกเวน้บญัชีออมทรัพยบ์ลูไดมอนด)์ และ/หรือ กระแสรายวนั
3. ผูใ้ช้บริการซึ� งไม่เคยมีผลิตภณัฑ์กบัธนาคารทิสโก้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์กองทุนที�ซืFอผ่านธนาคารทิสโก้ และผลิตภณัฑ์สินเชื�อของธนาคาร

ตอ้งเปิดบญัชีเงินฝากขัFนตํ�า 20,000 บาท หรือ กรณีผูใ้ชบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากและเปิดบญัชีกองทุนในคราวเดียวกนัพร้อมทาํรายการซืFอ
ครัF งแรก ไม่กาํหนดจาํนวนเงินขัFนตํ�าในการสมคัรใชบ้ริการ

4. ผูข้อใชบ้ริการที�เปิดบญัชีเงินฝาก Smart Payroll เมื�อแสดงบตัรพนกังานบริษทัที�สังกดัก่อนสมคัรใชบ้ริการ ไม่กาํหนดจาํนวนเงินขัFนตํ�าใน
การขอสมคัรใชบ้ริการ TISCO My Wealth

5. ผูใ้ชบ้ริการที�เปิดบญัชีกองทุน และเงินฝากออนไลน์ผา่น TISCO My Wealth ไม่กาํหนดจาํนวนเงินขัFนตํ�าในการสมคัรใชบ้ริการ
6. ผูใ้ชบ้ริการกองทุน และบริการสมคัรหกับญัชีอตัโนมติั (เพื�อซืFอกองทุน) ตอ้งมีบญัชีกองทุนที�เปิดกบัธนาคารทิสโกใ้นฐานะตวัแทนซืFอขาย

หน่วยลงทุน
7. กรณีผูใ้ช้บริการมีการสมคัรใช้ TISCO Alert และ / หรือ บริการ TISCO PromptPay หมายเลขโทรศพัท์ที�ใช้บริการ TISCO My Wealth

จะตอ้งเป็นหมายเลขโทรศพัทเ์ดียวกนักบัการใชบ้ริการขา้งตน้

2. ค่าธรรมเนียม / บริการ

บริการ อัตราค่าธรรมเนียม/บริการ (บาท)

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ / รายปี ไม่คิดค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมการ Download Mobile Application ไม่คิดค่าธรรมเนียม

โอนเงินระหวา่งบญัชีตนเองภายในธนาคารทิสโก้
(ไม่จาํกดัจาํนวนเงิน และจาํนวนครัF ง)

ไม่คิดค่าธรรมเนียม

โอนเงินไปยงับญัชีบุคคลอื�นภายในธนาคารทิสโก*้ ไม่คิดค่าธรรมเนียม

โอนเงินไปยงับญัชีบุคคลอื�นต่างธนาคาร (ORFT)*
- วงเงินโอนไม่เกิน 20,000 บาท
- วงเงินโอนมากกวา่ 20,000 บาท แต่ไม่เกิน วงเงินสูงสุดที�กาํหนด

ไม่คิดค่าธรรมเนียม
ไม่คิดค่าธรรมเนียม

โอนเงินผา่นบริการพร้อมเพย*์
- วงเงินโอนไม่เกิน 5,000 บาท
- วงเงินโอนมากกวา่ 5,000 บาท แต่ไม่เกิน 30,000 บาท
- วงเงินโอนมากกวา่ 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท
- วงเงินโอนมากกวา่ 100,000 บาท แต่ไม่เกิน วงเงินสูงสุดที�กาํหนด

ไม่คิดค่าธรรมเนียม
ไม่คิดค่าธรรมเนียม
ไม่คิดค่าธรรมเนียม
ไม่คิดค่าธรรมเนียม

การชาํระค่าสินคา้ และบริการ ค่าธรรมเนียมเป็นไปตามประกาศของธนาคาร

* การโอนไปยงับญัชีบุคคลอื�นภายในธนาคารทิสโก้ การโอนเงินไปยงับญัชีบุคคลอื�นต่างธนาคาร และการโอนเงินผา่นบริการพร้อมเพย์ ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถโอนเงินไดไ้ม่จาํกดัจาํนวนครัF ง แต่วงเงินโอนรวมกนัทัFงหมดตอ้งไม่เกิน 500,000 บาทต่อวนั
หมายเหตุ โปรดศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมจากการประกาศอัตราค่าบริการต่างๆ เบี �ยปรับ ที�เกี�ยวเนื�องกับเงินฝากให้สินเชื�อ และค่าบริการอื�นๆ ที�
ธนาคารทิสโ ก้ทุกสาขา หรือ www.tisco.co.th



3. ข้อแนะนําสําหรับผู้ใช้บริการ

1. เกบ็รักษาอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ไวก้บัตนเองเสมอ
2. เพื�อความปลอดภยั ลูกคา้ควรเปิดใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต หรือผา่นระบบเครือข่ายของโทรศพัทมื์อถือเท่านัFน
3. ลูกคา้ TISCO My Wealth ตอ้งเก็บรักษาชื�อผูใ้ชง้าน (Username) และรหัสผ่าน (Password) เป็นความลบั ไม่เปิดเผยให้ผูอื้�นทราบ รวมถึง

ไม่ควรเขียนหรือจดรหสัผา่นไวใ้นที�ที�บุคคลอื�นสามารถเห็นได้
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการธุรกรรมอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนัรายการผดิปกติที�อาจเกิดขึFนกบับญัชีของท่าน
5. ทาํการออกจากระบบโดยการ log out ทุกครัF ง หลงัจากทาํธุรกรรมออนไลน์เสร็จสิFนแลว้
6. ติดตัFงโปรแกรมป้องกนัไวรัสบนอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และ Update รวมถึง Scan ไวรัสอยูเ่สมอ

4. การเปลี%ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว

1. ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ความประสงคเ์ปลี�ยนแปลงขอ้มูลอีเมล และ/หรือ หมายเลขโทรศพัท์ ไดที้�สาขาของธนาคารทิสโกทุ้กสาขา พร้อม
แสดงบตัรประจาํตวัประชาชน ประกอบการแจง้เปลี�ยนแปลง

2. การเปลี�ยนแปลงหมายเลขโทรศพัทมื์อถือเพื�อใชง้าน TISCO My Wealth มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงหมายเลขโทรศพัทมื์อถือบริการ TISCO
Alert และ TISCO PromptPay ดว้ย

5. ช่องทางการติดต่อ / รายละเอียดอื%นเพิ%มเติม

1. กรณีโทรศพัทมื์อถือสูญหาย หรือประสงคจ์ะระงบัใชบ้ริการชั�วคราว หรือ ลืม Username สามารถติดต่อ TISCO Contact Center หมายเลข
โทรศพัท์ 0 2080 6000 กด 2 หรือ 0 2633 6000 กด 2 หรือสาขาธนาคารทิสโก้ ทุกสาขา

2. กรณีที�ตอ้งการเปลี�ยนแปลงอีเมล และ/หรือ หมายเลขโทรศพัท์ หรือประสงคจ์ะ Reset Password ผูใ้ชบ้ริการตอ้งติดต่อสาขาธนาคารทิสโก้
ตามวนัและเวลาทาํการของแต่ละสาขา

3. ธนาคารจะมีการแจง้ผลเพื�อยนืยนัการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผา่น TISCO My Wealth เช่น การเขา้ใชง้าน การโอนเงิน การชาํระค่าสินคา้และ
บริการ การสมคัรบริการพร้อมเพย์ และเปลี�ยนแปลงขอ้มูลต่างๆ ผา่นทางอีเมลที�ผูใ้ชบ้ริการไดล้งทะเบียนไวก้บัธนาคาร ณ วนัที�สมคัรใช้
บริการ หากผูใ้ชบ้ริการไม่ไดเ้ป็นผูท้าํรายการ ผูใ้ชบ้ริการควรแจง้ธนาคารทราบทนัทีผา่น TISCO Contact Center หมายเลขโทรศพัท์
0 2080 6000 กด 2 หรือ 0 2633 6000 กด 2 ตลอด 24 ชั�วโมง

4. ผูใ้ชบ้ริการสามารถศึกษารายละเอียดการใชบ้ริการเพิ�มเติมไดที้� www.tisco.co.th

ข้อควรทราบ : ธนาคารไม่มีนโยบายในการสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของท่านผา่นอีเมล โทรศพัท์ หรือการติดต่อรูปแบบอื�นๆ รวมทัFงไม่มี นโยบาย
ส่ง SMS หรือจดัทาํหนา้จอเพื�อใหก้รอกขอ้มูลส่วนตวั หรืออีเมลเพื�อขอใหท้่านดาวนโ์หลดหรือติดตัFงโปรแกรมใดๆ สาํหรับการทาํธุรกรรมต่างๆ
กบัธนาคาร ดงันัFน หากมีผูติ้ดต่อท่านเพื�อสอบถามขอ้มูลส่วนตวั หรือไดรั้บขอ้ความ SMS หนา้จอ หรืออีเมลในทาํนองดงักล่าว หรือไดท้าํการคลิก
ลิงกเ์พื�อดาวนโ์หลดโปรแกรมที�ตอ้งสงสัยไปแลว้ หรือพบหนา้จอหรือขอ้ความที�ไม่ คุน้เคย หรือผิดไปจากปกติ ควรหยดุทาํรายการทนัที และแจง้
เจา้หนา้ที�ธนาคารทนัทีที� TISCO Contact Center หมายเลข 0 2080 6000 กด 2 หรือ 0 2633 6000 กด 2 ไดทุ้กวนั ตลอด 24 ชั�วโมง

หมายเหตุ

- ขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือบริการในเอกสารฉบบันีF มีผลใชบ้งัคบัตัFงแต่วนัที� 18 ธนัวาคม 2566
- ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื�อประกอบการตดัสินใจในการใชบ้ริการทางการเงิน ในกรณีที�ผูใ้ชบ้ริการตกลงใชบ้ริการ

ดงักล่าวแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งผกูพนัตามขอ้ตกลงและเงื�อนไขการใชบ้ริการผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินนัFน และประกาศอตัราค่าบริการ
ต่าง ๆ เบีFยปรับ ที�เกี�ยวเนื�องกบัเงินฝาก เงินใหสิ้นเชื�อ และค่าบริการอื�น ๆ ของธนาคารที�จะประกาศต่อไป

- หากมีการเปลี�ยนแปลงรายละเอียดหรือเงื�อนไข ธนาคารจะประกาศใหท้ราบดว้ยวิธีการประกาศ ณ ที�ทาํการสาขาของธนาคาร และ/หรือ ใน
เวบ็ไซตข์องธนาคาร


